附件1

站点管理使用情况排查方案
一、站点故障排查流程图
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二、站点排查步骤

第一阶段：完善终端站点基础信息
由各级远程办牵头，各级电信公司配合，进行终端站点基础信息资料整理工作，填写《终端站点基础信息表》（详见附件2）和《终端站点使用状况表》（详见附件3），一式3份，各终端站点、市、县(市、区)电信公司和远程办各执一份，其中，市远程办保留市直单位及城市街道、社区终端站点表格，县远程办保留县直单位终端站点表格。市、县(市、区)电信公司和远程办所执表格应装订成册并归档管理。
市电信号百与增值业务运营中心（以下简称市电信号增中心）根据《终端站点基础信息表》中站点资料，组织电信相关部门修改、完善、补充电信客户关系管理系统（以下简称CRM系统）中终端站点信息，并牵头将IPTV账号贴在对应站点机顶盒上，作为终端站点负责人向电信10000号客服热线报障的标识。
第二阶段：解决站点故障
在完善终端站点信息的工作中，发现故障站点时，由市电信号增中心协调电信相关部门，及时解决故障站点问题。

第三阶段：反馈站点运行情况
市电信号增中心填写《站点运行情况说明》（详见附件4），经市远程办核实并盖章，于3月31日前通过传真（传真号：0551-2680563）反馈至电信省增值业务运营中心。
三、站点抽查工作
省远程办和中国电信安徽公司将联合对分公司终端站点进行抽查工作，定期对分公司站点运行情况进行通报。
四、建立终端站点故障解决的长效机制

各市、县(市、区)电信分公司负责在终端站点放置电信10000号客服热线宣传卡片等材料。将故障申告纳入电信故障处理流程。各市、县(市、区)远程办、各基层站点负责人在远程教育信息管理系统提交站点故障信息的同时，要向电信10000号客服热线申告终端站点故障。各基层站点遇到问题拨打10000号后解决不了的，可向县(市、区)远程办反映。
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